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¿Quiénes somos?

Servicios a CE
Puesta en

marcha
Sensibilización Diseño Gestión

EnePluraltrabajamos para conseguir un cambio estructural en el sector energético apostando por la producción de energía de fuentes 
renovables y por un cambio en la forma de gestionar y utilizar la energía, incrementando el uso compartido y haciéndolo de una manera más 
eficiente .

Además, somos fundadoras de
energética, que quiere fomentar el conocimiento, la creación y la réplica de CE en todo el territorio y desde la ESS.

Somos Comunidades , un proyecto de intercooperación para avanzar en la transición

https://somcomunitats.coop/
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Objetivo

La sesión de hoy pretendedotarsede unasherramientasindispensables para mejorar lasostenibilidadde sus 
Comunidades Energéticas y contribuir asolidificar el ecosistemadeCEen la comarcade Osona.

Conocimientos básicos sobre
gestión económica

Mayor
sostenibilidad de

las CE

Conocimientos básicos sobre
modelo de negocioCE

Conocimientos básicos sobre
financiación

Un modelo de negocio describe cómo una empresa creará, entregará y capturará valor para sus clientes de forma
rentable.

Puntos clave a recordar:

➢ UnaCE es una empresaque debe analizar sus diferentes variables y cómo se entrelazan

➢ Planificareste proceso es clave para dar seguridad a las personas que impulsan una CE

➢ Trabajarelmodelo de negocioes vital para garantizar la supervivencia y duración del proyecto de CE a lo largo del tiempo



Ingresos y gastos de una CE

El modelo Canva
PROPUESTA DE

VALOR
RELACIÓN CON

CLIENTELA
SEGMENTO DE

CLIENTEALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE

Actividades para entregar
valor –búsqueda,

desarrollo,
atención al cliente…

Algunas actividades en
terceros y algunos recursos

se obtienen fuera de
la organización – empresas 
o personas proveedoras,

distribuidoras,
colaboradoras...

Cómo interactuamos con
el cliente y/o la

comunidad

Público(s) objetivo a quien
va dirigido mi 

producto y/o servicio,
incluyendo las

características
demográficas,
geográficas,

psicográficas o
conductuales.

Beneficios del producto
para los clientes, debe ser

clara y perceptible para sus 
clientes. Puede ser un 

producto innovador, uno
precio competitivo, una

metodología
excepcional.

RECURSOS CLAVE CANALES

Medios necesarios para
ofrecer y entregar valor

– financiero, tecnológico, 
humano, talento, físico-.

Cómo entregamos la propuesta
de valor a la clientela

GASTOS INGRESOS

Algunas actividades a terceros y algunos recursos se obtienen fuera 
de la organización - empresas o personas proveedoras, 
distribuidoras, colaboradoras...

¿Cómo generamos ingresos? Venta de productos o servicios, 
pago por uso, cuotas participativas, afiliaciones, suscripción, 
publicidad.



Ingresos y gastos de una CE

Los ingresos de una CE

¿Cómo generamos ingresos?
Venta de productos o servicios, 
pago por uso, cuotas 
participativas, afiliaciones,

1Debemos definir lasprincipales fuentes de ingresosy una
estimación del porcentaje que representa sobre el total.

suscripción, publicidad 2La creatividad (ir más allá de las fuentes de ingresos
tradicionales) puede hacernos el modelo más sostenible:
• Precios justos y accesibles
• Transacción unitaria
• Precio por uso/cesión de uso
• Cuotas periódicas o suscripciones
• Precio básico, solidario y premium
• Ingresos por publicidad ética, colaboraciones, 
patrocinadores...
• Descuentos según cantidad

Ingresos

¿Implementamos una política de precios 
accesibles? Disponemos de
mecanismos de solidaridad? ¿Quién nos 
patrocina? ¿Estamos alineados con 
nuestros valores?

3La definición de lasFuentes de ingresoses clave para
el éxito o fracaso del modelo



Ingresos y gastos de una CE

Los ingresos de una CE

Ingresos habituales Otros ingresos (ejemplos)

Cuota mensual de los socios (pago mensual,
trimestral, etc.) Lotería de navidad

Inversión inicial de los socios Barra en las fiestas

Subvenciones Chocolatada popular, calçotada, paellada, etc.

Otras fórmulas de financiación (más adelante) Bingo



Ingresos y gastos de una CE

Los ingresos de una CE

Debate abierto – ¿Qué otros ingresos podemos tener?



Ingresos y gastos de una CE

Los gastos de una CE

¿Dónde se generan los gastos? 1Debemos identificar cuáles son lasprincipales gastosque
se derivan de todo lo que hemos indicado en el resto de 
dimensiones

Gastos

2 La definición de lasFuentes de gastoses clave para el 
éxito o fracaso del modelo¿Cuáles son los principales gastos 

en los que incurrimos?

Inversión inicial

1
2

Debemos diferenciar entre gastos e inversiones
¿Qué inversión necesitamos y para 
qué la utilizaremos?

Podemos incorporar impacto utilizando herramientas de
financiación alternativa.



Ingresos y gastos de una CE

Los gastos de una CE

Son aquellos que no son sensibles a pequeños cambios en los niveles de actividad de una 
empresa (producción de bienes y servicios), sino que se mantienen invariables frente a estos 
cambios. Deberían asumirse independientemente de los niveles de producción.

Gastos fijos

Gastos
de administración

Materiales
indirectosGastos financieros Amortización

Mano de obra
indirectaGastos generales Depreciación Impuestos y patentes

Gastos
variables

Son aquéllos en los que incurre la empresa y guardan dependencia importante con 
volumenes de fabricación. Un cambio en los niveles de producción implica un cambio 
directamente relacionado con estos costes.

Gastos de
distribución

Materia prima Materiales directos Mano de obra directa



Ingresos y gastos de una CE

Los gastos de una CE

GASTOS ESTRUCTURA DE
LA CE

GASTOS DE LOS SERVICIOS

Gastos de estructura (alquiler, agua, luz,
internet, etc.)

Gastos Variables (servicios) Inversiones (servicios y CE)

Gastos administrativos (Gestoría, altas y
bajas de socias, etc..)

Alquiler de tejados Instalaciones por los servicios (FV, puntos de
recarga de vehículos, etc.)

MantenimientoGastos de comunidad (comunicación, atención
a dudas, etc..)

Automóvil propio

Seguros
Otros

Mantenimiento de la Web

Monitorización

Herramientas de gestión de la CE

Margen para imprevistos (10% gastos)

Se podrían asignar por socio, por intensidad
del servicio, otros.

Estos gastos se asignan en proporción a la asignación de energía para cada
agente, por tanto no todos los agentes pagan lo mismo



Ingresos y gastos de una CE

Herramientas y recursos para facilitar la gestión de las CE - Somos Comunidades

Somos Comunidades Impulsa herramientas, recursos y servicios (paraguas) para las comunidades

Impacto operativo

Dotadeherramientas, recursos y serviciosque posibiliten el crecimiento,
escalabilidad y sostenibilidad actual y futura de las comunidades

energéticas

Impacto político

ImpulsaComunidades Energéticasdesde la economía social y solidaria.

Desarrolla estrategiasde incidencia, de comunicación y de 
concienciación de facilitación comunitaria, así como estrategias de

gobernanza y sostenibilidad del proyecto.



Ingresos y gastos de una CE - herramientas

Herramientas y recursos para facilitar la gestión de las CE - Somos Comunidades

Somos Comunidades ha creadouna plataformapara las Comunidades que las acompaña en lacreación, la
consolidación, el crecimiento y la activaciónservicios energéticos.

4
Servicios y

2
Visualización y

3
Activación de la1

Impulso y enredamiento monitorización
energéticacrecimiento comunidad y servicios

● Sistema de gestión de 
servicios y de personas 
socias

● App - Visualización por 
parte de las socias de 
sus servicios

● Web- Captación de socias
● Herramientas de comunicación 

(mailing, …)
● Registros y gestión de 

socios

● Recursos abiertos
● Foro
● Boletín
● Mapa

● App - Monitorización y 
visualización de los servicios 
energéticos



Ingresos y gastos de una CE

Debate abierto – ¿Qué otros gastos podemos tener?



Construcción de una cuota de servicios - FV
Para determinar el importe de las cuotas operativas (precio kWh) se definen todos los gastos y se establece el

precio óptimo para igualarlas

Gastos Ingresos

Mantenimiento y seguro de las
instalaciones

Subvenciones operativas (no
inversiones)

Monitorización de las instalaciones Venta de excedente de energía (si
aplica)

Gastos de gestión de la CE Cuotas operativas socias
(precio kWh x asignación)

Gastos imprevistos
Otras fuentes

Total Gastos = precio kWh Total Ingresos



Construcción de una cuota de servicios - FV

Gastos Ingresos Ahorro

Mantenimiento y seguro de las
instalaciones

Ahorro en la
factura de

la luz

Ahorro en el
consumo de

la red

Compensacin
ó excedente

de energíaCuotas
operativas socias

(precio kWh x
asignación)

Monitorización de las
instalaciones

Cuota de
la CE

Gastos de gestión de la CE

Venta
de excedente

de energíaGastos imprevistos Ahorro limpio Ahorro anual de
agentes/usuarios

Total Gastos = precio kWh Total Ingresos



Construcción de una cuota de servicios - FV

Amortización contable

Sonbienesqueproduciránunautilidaddurante unoperíodode tiemposuperioren el ejercicio 
económico (1 año). Se registran comoactivosen el balance de situación. Las Inversiones se 
deprecian, lo que significa que se produce una pérdida de valor de forma sistemática y que 
responde a su uso, al paso del tiempo oa la obsolescencia. Esta depreciación se refleja como 
gasto en la cuenta de resultados a través de la “Dotación a la amortización”

Inversiones

Es un término económico y contable, referido alprocesodedistribuciónde lagastoen eltiempo de uno
valor duradero.Amortización

Vida útil del bien o
obligación Eltiempode vida útil de un bien/obligación en su período de uso en servicio.

• Su vida útil es de varios años, por lo que se utilizará durante mucho tiempo hasta que su vida útil termina por 
deterioro u obsolescencia.

• Se presenta como un activo en el balance de situación
• La pérdida de valor del bien se refleja en la cuenta de resultados como “amortización”



Construcción de una cuota de servicios - FV

Ingresos por servicio

Cuotas operativas socios

Venta de excedentes si aplica

Se pagan por agente en función de los Servicios energéticos que utiliza

Cuotas operativas sociosEnergía
FV

Energía térmica

Otros servicios Cuotas operativas socios

Gastos por servicio

Gastos operativos Gastos contables
Mantenimiento instalaciones (Revisión y reparación, 
limpieza)
Seguro de las instalaciones 
Alquiler azoteas

Amortización anual
Otros

serviciosEnergía
FV

Gastos financieros

Gastos técnicos Tasa de interés anual
Comisión de apertura

Monitoreo global de la instalación 
CUPS CE

Gastos de estructura

Gastos CE Gastos financieros
Gestión administrativa
Gestión comunitaria
Otros gastos

Taza de interés anual
Comisión de apertura



Construcción de una cuota de servicios

Año 1 Año 2 Año 3
PRECIO Autoconsumo (€/kWh)* 0,028 € 0,029 € 0,029 €
INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 35.467 € 36.176 € 36.899 €
Cuotas operativas 35.467 € 36.176 € 36.899 €
GASTOS DE EXPLOTACIÓN 26.065 € 26.586 € 27.118 €
Gastos operativos 26.065 € 26.586 € 27.118 €
Mantenimiento instalaciones (Revisión y reparación, limpieza) 8.700 € 8.874 € 9.051 €

Seguro de las instalaciones
Alquiler de espacios

2.500 €
14.865 €

2.550 €
15.162 €

2.601 €
15.466 €

MARGEN OPERATIVO 9.402 € 9.590 € 9.781 €
GASTOS ESTRUCTURA 9.402 € 9.590 € 9.781 €
Gestión coordinadora por CE
Gestión coordinadora por CUP
Otros gastos de la CE

5.702 €
475 €

3.224 €

5.816 €
485 €

3.289 €

5.933 €
494 €

3.354 €
BAII 0 € 0 € 0 €
Amortización del inmovilizado 30.269 € 30.269 € 30.269 €
BAI - 30.269 € - 30.269 € - 30.269 €

* Todos los valores se muestran sin impuestos



Construcción de una cuota de servicios

€/kWh (asignado) 0,000 € 0,040 € 0,049 €
AÑO 0 AÑO 1 % AÑO 8 %

Gastos 9.170 € 43.458 € 100% 46.715 € 100%
Gastos operativos
Gastos técnicos
Gastos de estructura
Gastos financieros
Amortización de inmovilizado

6.270 €
- €

2.900 €
- €
- €

15.145 €
855 €

7.500 €
- €

19.958 €

35% 17.397 € 37%
2% 982 € 2%

17% 8.377 € 18%
0% - € 0%

46% 19.958 € 43%

100,00
%Ingresos 0 € 43.458 € 48.097 € 100%

Venta de excedentes
Cuotas operativas

- € 10.138 €
33.320 €

23% 9.719 € 20%
77% 38.378 € 80%



Construcción de una cuota de servicios

Ahorro de energía
anualAgent Inversión inicial Cuota anual Alquiler cubierta Ahorro neto anual Regreso de la inversión

1 Agente 1 49.119 € 8.124 € 1.830€ No 6.294€ Año 9

2 Agente 2 38.204 € 6.905 € 1.423€ Sí 5.482€ Año 8

3 Agente 3 900.516 € 153.235 € 33.548€ No 119.687 € Año 8

4 Agente 4 87.322,78 € 14.424 € 3.253 € No 11.171 € Año 9

5 Agente 5 10.915,35 € 1.970 € 407 € No 1.563 € Año 8

6 Agente 6 5.457,67 € 984 € 203 € No 780 € Año 8

7 Agente 7 33.739,01 € 6.151 € 1.257 € No 4.894 € Año 8

8 Agente 8 4.819,86 € 873 € 180 € No 693 € Año 8

9 Agente 9 1.032.956,17 € 210.296 € 38.482 € No 171.814 € Año 7

10 Agente 10 4.819,86 € 713 € 180 € No 534 € Año 10

11 Agente 11 415.340,47 € 72.210 € 15.473 € Sí 56.737 € + alquiler Año 8

12 Agente 12 89.831,37 € 14.847 € 3.347 € Sí 11.501 € Año 9

13 Agente 13 97.017,88 € 16.033 € 3.614 € No 12.419 € Año 9

14 Agente 14 86.238,12 € 14.203 € 3.213 € No 10.990 € Año 9



ISnecrovrepisordaecilónesCeLosInodustsreiarlvseis en el plade viabilidad

Energía
térmicaEnergía

eléctrica
Movilidad

sostenible
Servicios energéticos

Eficiencia
energética

Compra
agregada

CE
Representación

delante
intermediarios y

proveedores

Estrategia y
crecimiento de

servicios

Dinamización y
captación de

socias

Gestión
administrativa
y comunitaria

Estructura que permite ofrecer los
diferentes servicios energéticosFinanciación

Ofreciendo un único servicio los gastos de estructura se repercuten en éste.
Incluir más servicios en la CE da escalabilidad al proyecto.



Financiación de los proyectos energéticos

¿Qué es la financiación?

Obtención de fondos o capital para crear y desarrollar un proyecto empresarial

Financiación
Recursos
financieros

Capacidad
de endeudamiento

Capital propio

Autofinanciación o financiación propia:está integrado por los recursos 
económicos que la entidad ha generado por sí misma, sin necesidad

de recurrir al mercado financiero
Financiación interna

Construido por losrecursos financieros que la empresa obtiene en el exteriory
por lo que, a menudo, debe asumir el coste de intereses financieros

Financiación externa

Satisface la demanda de financiación externa de las organizaciones y
representa la oferta de las instituciones financierasEl producto financiero

El precio del dinero Es el tipo de interés que se asocia a toda operación financiera



Financiación de los proyectos energéticos

Instrumentos financieros externos según los gastos a cubrir

Según las necesidades de
financiación …. encontramos diferentes instrumentos para cubrir necesidades...

Líneas de anticipo de
subvencionesCrowdfunding Subvenciones

Financiar el circulante Préstamo
circulante Fondos cooperativos Pólizas de Crédito

Tesorería, liquidez y gastos de la
comunidad a corto plazo

Créditos bancarios Títulos participativos Leasing

Capital de inversión

Financiar inversiones
Préstamos

participativos Crowdfunding

Inversiones a largo plazo con 
instalaciones y bienes inmuebles

Refinanciar la deuda (por 
circulante y/o Inversiones) Préstamos Títulos participativos

Financiación adicional para hacer frente a los
vencimientos de deuda



Financiación de los proyectos energéticos
Tipología de entidades financieras

En función de la tipología de 
entidad financiadora

. . . encontramos diferentes iniciativas de financiación a nivel estatal…

1 Banca ética
Servicios financieros éticos

Inversores sociales • No hay ninguna entidad a nivel estatal que esté regulada y que se especialice en 
realizar inversión social

2
Productos con criterios

éticos y solidarios
Banca cooperativa

3
Servicios de avales Avaladores

4 Servicios financieros
públicos

Organizaciones
públicas

5 Entidades de servicios
financieros

Servicios financieros éticos
Inversores sociales

6
Business angels

Capital riesgo
Sociedades de

capital riesgo
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Financiación de los proyectos energéticos

ANTICIPO
SUBVENCIÓN

(tener en
cuenta que

se genera una
gasto

financiera)

PRÉSTAMO (tener en cuenta que se
genera un gasto financiero)

SUBVENCIÓN

APORTACIÓN DE LAS SOCIAS

APORTACIÓN DE LAS SOCIAS APORTACIÓN DE LAS SOCIAS

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
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Financiación de los proyectos energéticos

¿Quién nos dará el dinero? – La importancia de planificar y reflexionar antes de damanar

• ¿Quién nos dará el dinero?
• ¿Para qué lo necesitamos? ¿Qué haremos con los recursos? ¿Qué impacto amamos generar?

• ¿Qué importe necesitamos?

• ¿A devolver o no? ¿Cómo y cuándo lo devolveremos?

• ¿Quiénes somos?

Debemos tener respuestas para todas las preguntas.
La tipología del proyecto puede jugar un rol relevante en el momento de

pedir dinero.

# UnHabitatMejor2018



Financiación de los proyectos energéticos

● Dominar la gestión financiera de la empresa a través de:
■ Balance de situación

■ Cuenta de resultados
■ Cuadro de tesorería

● Conocer las necesidades de financiación presentes y anticipar al máximo las necesidades futuras

● Conocer las distintas vías de financiación y valorar su adecuación a las necesidades identificadas

● Una vez elegida la mejor o mejores vías de financiación, iniciar la búsqueda o solicitud en 
diversas entidades para poder comparar y diversificar riesgos

● Antes de la negociación, conocer a fondo el plan de negocio de la empresa y adaptar su explicación a cada financiador. 
Para explicar el Plan, suelen utilizarse técnicas para captar la atención (elevator pitch, presentación de 10 transparencias 
y 20 minutos…)

● Conocer y utilizar todas las herramientas de negociación disponibles (pago de nóminas, domiciliación de recibos, 
utilización de tarjetas…)

● Creer en el proyecto y transmitir la ilusión en éste



Cierre

Espacio para dudas y preguntas

Contacto:

Alexis Méndez la Orden
alexismendez@tandemsocial.coop
+ 34 625 53 72 26

mailto:alexismendez@tandemsocial.coop

